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April 2007 
 
Zusammenschluss FrontRange und enteo Software:  
Vorteile für unsere Kunden
 
 
Sehr geehrter enteo Kunde, 
 
seit dem 12. März gehört die enteo Software GmbH zu FrontRange Solutions. Uns 
ist es wichtig, Sie als unseren Kunden über die nächsten Schritte auf dem Weg zur 
Integration der marktführenden FrontRange- und enteo-Produkte zu informieren. 
 
Wir sind fest davon überzeugt, mit enteo als Teil der FrontRange Solutions Familie 
einen noch größeren Wertbeitrag für Ihr Unternehmen leisten zu können. Durch die 
Investition zusätzlicher Ressourcen in Produktentwicklung und Support ist 
sichergestellt, dass wir Ihnen auch weiterhin marktführende Lösungen bieten. Dabei 
ist enteo das Kompetenz- und Technologiezentrum für den Bereich Lifecycle 
Management; der Standort Stuttgart und auch die Rechtsform GmbH bleiben 
unverändert. 

 
 
 

FrontRange sieht sich den bestehenden Kundenvereinbarungen gegenüber 
verpflichtet, folglich wird sich an Ihren bewährten Geschäftsbeziehungen zu enteo 
nichts ändern. Vielmehr können wir mit vereinten Ressourcen Ihre Anforderungen an 
IT-Lösungen noch besser adressieren. Kundenerfolg und langfristige 
Zusammenarbeit sind feste Bestandteile der FrontRange Unternehmensstrategie. 
Wir werden nicht nur den Support für die enteo Produktfamilie fortführen, sondern 
auch erheblich in neue Produktinitiativen und Wartung investieren. Dazu gehört zum 
Beispiel die Unterstützung von Windows Vista und 64-Bit durch die enteo 5.8 
Plattform, die Intensivierung der Produktinitiativen License Compliance und Business 
Intelligence sowie die Personalverstärkung in den Bereichen Entwicklung, Service 
und Support. 

Die Kombination aus FrontRange und enteo gewährleistet so einen umfassenden 
Schutz Ihrer bereits getätigten Investitionen. Durch die zusätzlichen Produkte und 
Lösungen aus dem FrontRange Portfolio lassen sich weitere Vorteile realisieren. Die 
Stärken der preisgekrönten FrontRange Lösungen GoldMine, HEAT, IT Service 
Management (ITIL basiert) und IP-Kommunikation sorgen in Verbindung mit den 
herausragenden enteo Lifecycle-Management Lösungen dafür, dass wir Ihnen ein 
umfassendes und vollständig integriertes Portfolio bieten können. Dadurch können 
Sie die Verfügbarkeit Ihrer IT-Infrastruktur erheblich steigern. 

Gemeinsam können FrontRange und enteo jetzt einen noch besseren Support für 
die Lösungen gewährleisten, in die Sie bereits investiert haben. Gleichzeitig treiben 
wir die Entwicklung fortschrittlicher Produkte voran, um auch zukünftig die 
Anforderungen Ihres Unternehmens zuverlässig zu erfüllen.  

 
 
 
 
 
 
 

Während der nächsten Monate wird FrontRange gemeinsam mit enteo eine Reihe 
von Kommunikationsinitiativen, Meetings und Foren veranstalten. Wir möchten Sie 
damit über die fortschreitende Lösungsintegration auf dem Laufenden halten und 
gemeinsam mit Ihnen darüber sprechen, wie wir zukünftig den größten Wertbeitrag 
zu Ihrem Unternehmen leisten können. Die ersten Events finden am 14. Juni in 
München und am 21. Juni in Frankfurt/Main statt. Wir freuen uns, Sie dort 
begrüßen zu dürfen.  
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Wenn Sie weitere Fragen haben oder zusätzliche Informationen benötigen, wenden 
Sie sich bitte an Ihren Account-Verantwortlichen oder besuchen Sie uns auf der 
Website www.enteo.de/frontrange. Hier finden Sie auch weitere Details zu den 
genannten Eventterminen. 

Wir freuen uns darauf, Ihnen weiterhin marktführende Lösungen und Produkte zu 
bieten, die Ihnen bei der Lösung Ihrer täglichen Herausforderungen dienen und Sie 
so bei der Erreichung Ihrer Geschäftsziele sicher unterstützen. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

    

Michael McCloskey    Stephan Glathe 
CEO      Managing Director 
FrontRange Solutions Inc.   enteo Software GmbH 
 
 


