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ESPACE MEDIA GROUPE
enteo Netlnstall im Verlagswesen

Nahtlose Integration von Fat Clients und Citrix
Metaframe-Servern auf einer Plattform unter
einer Konsole

Der Wechsel auf die Windows-Plattform sowie die Einfuhrung
eines neuen Redaktions- und Anzeigensystems bilden den strate-
gischen Rahmen fur die Neugestaltung der Softwareverteilung der
Espace Media Groupe. enteo Netlnstall vereinfacht gegenuber der
vorherigen Ldsung die automatisierten Installationsvorgange, ist
handlicher und flexibler und reduziert die Kosten der Netzwerkver-
waltung. Ein weiterer entscheidender Vorteil von enteo ist die Inte-
gration von Fat und Thin Clients auf einer Plattform.
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«enteo hat uns von Anfang an Uberzeugt: Da waren das Uberzeugende

Leistungsspektrum, die professionelle Prasentation, die gelungene

Demonstration sowie die glaubhaften Referenzen.»

Beat Misteli, Fachbereich Windows, Espace Media Groupe

Die Espace Media Groupe, das fuhrende publizistische Un-
ternehmen im Raum Bern - Espace Mittelland, begann
2005 mit der Einfuhrung eines neuen integrierten Redak-
tions- und Anzeigensystems mit umfassender Funktionali-
tat. Ein solcher Schritt hat fur ein Medienunternehmen
strategische Bedeutung tber die eigentliche Kernapplikati-
on hinaus und tangiert verschiedenste betriebliche Struktu-
ren, Workflows und Prozesse. Im Falle der Espace Media
Groupe war damit unter anderem auch ein Systemwechsel
vom Mac zu Windows verbunden. Im Rahmen der Informa-
tikstrategie der Gruppe war namlich festgelegt worden, wo
immer maglich auf die Windows-Plattform zu migrieren. Mit
dieser Konzentration sollten die Komplexitat vermindert, die
Supportstruktur vereinfacht und mittelfristig klare Kosten-
vorteile erzielt werden.

Marktfiihrer mit glaubhaften Referenzen

Dieser strategische Hintergrund bot gleichzeitig einen op-
timalen Anlass, um auch im Bereich Softwareverteilung
Verbesserungen vorzunehmen. Die bis anhin eingesetzte
Losung vermochte den wachsenden Anforderungen nicht
mehr zu gentgen, um die rund 600 Clients, davon rund
die Halfte Fat Clients, effizient mit Software zu versorgen.
Beat Misteli vom Fachbereich Windows, der fur das Cli-
ent-Management der ganzen Espace Media Gruppe zustéan-
dig ist, bilanziert: «Das bestehende Tool konnte neben der
nicht mehr gentugenden Funktionalitat vor allem beim Sup-
port unsere Erwartungen immer weniger erfullen. Deshalb
packten wir die Gelegenheit beim Schopf und suchten nach
einer neuen Lésung im Bereich Software-Distribution.» Die
Evaluation musste aufgrund der strategischen Projekte
Plattformwechsel und Redaktionssystem in wenigen \Wo-
chen durchgefuhrt werden. Sie schloss neben den markt-
fuhrenden Lésungen auch die neuste Version der im Ein-
satz stehenden Applikation ein — mit dem Upgrade hatten
zwar mehrere Hundert bestehende Softwarepakete Kosten
sparend tbernommen werden kannen, aber viele kritische
Punkte waren nicht geldst worden.

Beat Misteli erlautert, weshalb enteo Netlnstall das Ren-
nen machte: «enteo hat uns von Anfang an Uberzeugt: Da
waren das uUberzeugende Leistungsspektrum, die profes-

sionelle Prasentation, die gelungene Demonstration sowie
die glaubhaften Referenzen. Dass eine Untersuchung enteo
Netlnstall die Marktfuhrerschaft in Deutschland bestéatigt,
spielte fur uns eine wichtige Rolle. Damit konnten wir versi-
chert sein, einen zuverlassigen und wirtschaftlich stabilen
Partner zu haben, der fur uns die richtige Grdosse mitbringt.
Und schon in dieser Phase gelangten wir zur Uberzeugung,
dass enteo unser Verstandnis von Support teilt.» Dass das
Preis-Leistungs-Verhaltnis des enteo Lizenzierungsmodells
ebenfalls ausgezeichnet ist, war in diesem Fall zwar nicht
ausschlaggebend, aber doch ein schénes Zusatzargument.

Nahtlose Integration von Fat Clients und Citrix Servern

Auf der technischen Ebene uberzeugte nicht zuletzt der En-
terprise Ansatz, dank dem sich fast uneingeschrankt Unter-
nehmensstrukturen abbilden lassen, erlautert Beat Misteli,
der die Evaluation und Einfuhrung leitete: «Der Umfang von
Uber 140 Funktionen erlaubt die beinahe beliebige Anpas-
sung von Anwendungen und Betriebssystemen. Besonders
wichtig war far uns die nahtlose Integration von Fat Clients
(Windows Clients) und Citrix Metaframe-Servern auf einer
Plattform unter einer Konsole. Fur gemischte Umgebungen
wie der unsrigen mit starker Bedeutung des Server-Based-
Computings ist diese Eigenschaft von grossem Nutzen in
der taglichen Arbeit. Wir verfiigen tber je rund die Halfte
Fat und Thin Clients und benétigen dafur nur noch eine Ma-



nagement-Losung. Jedes erstellte Paket - ob Betriebssys-
tem, Anwendersoftware, Patch oder Update — muss nur
einmal erstellt werden und lauft in beiden Umgebungen. Bei
rund 100 eingesetzten Applikationen bedeutet dies einen
gewaltigen Produktivitatsgewinn.»

Positiv Gberrascht wurde Misteli beim Roll-out von enteo
Netlnstall: «Das Handling ist wirklich einfach. Innert kurzes-
ter Zeit haben wir einen Standard-Client mit 12 Paketen
installiert — und dies ohne besondere Schulung.» Wurde
das Projektteam anfanglich noch vom enteo Competence
Partner Computer Coach mit Rat und Tat unterstitzt,
so hat sich dessen Rolle schnell in Richtung eigentliches
Coaching verandert. Beat Misteli wollte moglichst schnell
relativ autonom und somit flexibler handeln kénnen. «MSI-
Kenntnisse und Erfahrungen in der Softwareverteilung vor-
ausgesetzt, fuhlt man sich sehr schnell vertraut mit der
Losung.» Die folgenden Schritte, etwa die Erstellung von
weiteren Paketen und die Einbindung des Redaktionssys-
tem-Clients, konnten so weitgehend in Eigenregie erfolgen.
Dies war umso wichtiger, als der enge Fahrplan fur die Ein-

fuhrung von enteo durch Ubergeordnete Faktoren vorgege-
ben war — namlich durch die ehrgeizigen Meilensteine des
Plattformwechsels und der Einfuhrung des neuen Redakti-
onssystems. Dieser Prozess erfolgte pragmatisch binnen
weniger Monate, ochne dass dabei nennenswerte Probleme
aufgetreten waren. Anzufugen ist noch, dass der Roll-out
vom Administratoren-Team parallel zum Daily Business
ohne zuséatzliche Ressourcen durchgefthrt werden konnte
- dies nicht zuletzt dank der einfachen Paketierung, bei der
Pakete mit funf Mausklicks erstellt werden kénnen.

Kontrast zweier Welten

Eine der Zielsetzungen ist es, in der AD-Domane, die im
Zuge des Plattformwechsels neu aufgebaut wurde, aus-
schliesslich enteo Netlnstall einzusetzen. Daneben werden
die alte NT-Domane und die alte Losung fur die Softwarever-
teilung Uber eine gewisse Zeit parallel weitergefuhrt. Dies
fuhrt zu einem aussagekraftigen direkten Vergleich, wie
Beat Misteli ausfuhrt: «Wir erleben gewissermassen zwei
Welten. enteo Netlnstall erweist sich als handlicher und
effizienter, der Aufwand ist deutlich geringer, das System
stabiler und zuverlassiger.» Die Zwischenbilanz ist durch-
wegs positiv: «Bereits die ersten Erfahrungen haben uns
voll Uberzeugt, aufs richtige Pferd gesetzt zu haben, der
Evaluationsentscheid wurde auf jeden Fall klar gestutzt. »

In einer zweiten Phase werden auch die zahlreichen Aus-
senstandorte der Espace Media Groupe via WAN in die L&-
sung eingebunden. Die zur Verfugung stehende Bandbreite
erlaubt es dabei, einen zentralen Ansatz ohne den Einsatz
von Cache-Servern vor Ort zu verfolgen. Mit diesem Schritt
kann die Effizienz noch weiter gesteigert werden. Indem die
Administratoren den Grossteil ihrer Aufgaben vom Schreib-
tisch aus erledigen kénnen, bleibt mehr Zeit fur andere Auf-
gaben im Tagesgeschaft oder fur strategische Themen.

Mit enteo Netlnstall erhielt die Espace Media Groupe eine
Lésung, mit der sich Clients und Server schnell und sicher
managen lassen. Die kurze Implementierungszeit sowie die
tiefen Betriebskosten dank ausgereifter Funktionalitat und
Leistungsstéarke sichern dabei gleichermassen einen frihen
Return-on-Investment.
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Espace Media Groupe und Berner Zeitung

Die Espace Media Groupe ist zusammen mit ihren Partnern
das fuhrende Medienunternehmen im Raum Bern - Es-
pace Mittelland. Die Gruppe arbeitet in den zwei Bereichen
Medien und Druck. Sie publiziert mehrere Tages- und \Wo-
chenzeitungen im Schweizer Mittelland, verschiedene Fach-
zeitschriften sowie Online-Medien und verbreitet zwei Radio-
und ein Fernsehprogramm. Publizistische Flaggschiffe sind
die Berner Zeitung und Der Bund. Espace Media beschéaf-
tigt gut 1500 Mitarbeitende an insgesamt 15 Standorten
und erzielte im Geschaftsjahr 2005 einen Betriebsertrag
von 261,9 Mio. Franken.

enteo Software (Schweiz) AG
Zurcherstrasse 59

8800 Thalwil

Telefon +41 43 388 40 90
Telefax +41 43 388 40 91
www.enteo.ch

enteo Software

Das international agierende Unternehmen enteo Software
hat den Markt fur Lifecycle Management von Anfang an
entscheidend mitgestaltet. Der Fokus auf schneller, fle-
xibler und zuverlassiger Technologie gewahrleistet, dass
Kunden von enteo auch wachsenden Anforderungen jeder-
zeit wirkungsvoll begegnen kdnnen und eine gesteigerte
Transparenz ihrer [T-Umgebung erhalten. Die gleichzeitige
Unterstutzung von klassischen Windows Clients und Citrix
Presentation Servern™ sorgt fur Investitionsschutz und ge-
wahrleistet nahtlose Ubergange in der Systemlandschaft.
enteo Software wurde 1995 gegrindet. Der Hauptsitz be-
findet sich in Deutschland, weitere Niederlassungen in Eu-
ropa und den USA. Es besteht ein weltweites Service- und
Vertriebsnetz aus qualifizierten Partnerunternehmen. Ins-
gesamt nutzen weltweit Gber 2500 Kunden die Lésungen
von enteo Software.

enteo Business Partner Computer Coach

Die 1991 gegrundete Firma Computer Coach schafft die
Voraussetzungen, dass Plattformen und Netzwerke mit
Microsoft-Produkten und -Anwendungen einwandfrei funkti-
onieren. Sie stellt ihre Dienstleistungen mit enteo Lésungen
sowohl den KMUs als auch den griosseren Unternehmen
zur Verfugung und ist hauptsachlich in der Region Bern/
Thun sowie fur grossere Unternehmen im deutschspra-
chigen Raum der Schweiz tatig. Mit dem CC-StyleGuide
verfugt das Unternehmen uber eine Bau- und Ausbauan-
leitung fur das rationelle Vorgehen bei Netlnstall-Projekten.
Sie definiert und beschreibt alle entsprechenden Schritte in
logischer Abfolge.



